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1. La démarche retex
institutionnalisée au 

SDIS 50



Démarche d’amélioration 
continue

 Véritable démarche d’analyse 
collective et inter 
institutionnelle de l’activité 
du SDIS 

 basée sur des signalements 
d’évènements indésirables 
graves ou le repérage 
d’éléments à risque

 Cellule d’amélioration 
continue : approche 
prospective et rétrospective

 Cellule REX avec un officier 
REX dédié



Cellule REX et analyse croisée de 
l’activité partagée SAMU-SDIS

 Réunions régulières programmées (voire plus)

 Médecin SAMU, Assistant de régulation médicale, officier 
REX, médecin chef et ISP

 Analyse méthodique d’évènements indésirables ou de 
situations limites ou à problème potentiel



Les prolongements : vers 
le patient traceur

 La méthode patient traceur : 

 Fiche pratique HAS 

 La déclinaison au SDIS :

 Penser parcours, partenariats 
de prise en charge

 Qu’est-ce qu’un bon parcours 
de soins d’urgence pré-
hospitalier

 À suivre …  



Synthèse

Dispositifs institutionnalisés
Des règles, des normes

Environnements 

complexes

De l’humain sur le terrain



2. Agir en contexte 
polycentrique



Contexte polycentrique? 

 Diversité de centres de décision

 Système de règles

 Ordre social spontané, obtenu après débat entre différentes 
idées, méthodes et conceptions des individus

 Différentes opinions exprimées et débattues

 Objectifs compatibles avec les règles

 Actions autonomes

Polanyi, Ostrom,  Aligica



Contexte polycentrique? 
Et analyse 

 Cadre ADI
Arène d’action

Ostrom







Démarche d’analyse doctorale



Contexte polycentrique? 

 Penser en Arènes 
d’action intriquées

 Un méta-collectif



Action collective polycentrique? 
Quelles implications



conclusion

 Pas une méthode 

 Des méthodes à adapter aux situations

 Interrelations vigilantes dans un pool de ressources 
communes 


